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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS, LA
EDUCACION Y EL NUEVO SUJETO

Yolanda Campos Campos

PROPOSITO

Relacionar el saber sobre las Nuevas
Tecnologias, las formas de su incidencia
en nuestra sociedad y la gestién de su
proceso educativo.

PUNTO DE PARTIDA

De un sistema de educacién a otro en la
historia, se ha transitado por modelos
educativos que oscilan entre la idea
griega clasica de la escuela del ser inte-
gral hasta los que intentan introyectar
los valores comerciales propios de la
época.

En estos momentos estamos viviendo el
producto de modelos que han confor-
mado una escuela altamente excluyen-
te, que elimina del sistema a los indivi-
duos por clase social, por tiempo, por
espacio, por diversidad de capacidades,
por perspectivas derivadas de la clase
social. Han promovido, ademas, la in-
equidad, la violencia, el vicio que se
manifiesta a edades mas tempranas, la
inseguridad, el vacio existencial, la re-
probacion y el rechazo a la ciencia.

La reflexion entonces conlleva la pre-
gunta en relacidon con la educacion es-
colarizada: ¢Cudles son esos invisibles
que hacen que a pesar de los esfuerzos
por que el estudiante aprenda, ello se
logra en grado minimo y en cambio se

expresa la problematica social y emo-
cional de manera mas aguda?

Para los individuos que se preocupan
por vivir conscientes de su propia exis-
tencia, su necesidad mas urgente vy
dificil, cbmo Sdcrates y otras corrientes
filosoficas y psicoldgicas sefialan, es la
de conocerse a si mismos y encontrarle
un significado a su vida; es reconocerse
como seres histéricos capaces de crear
y recrear su realidad. Como menciond
Hugo Zemelman®, “el papel mas impor-
tante que le se le puede atribuir a la
educaciéon, es el ampliar la conciencia
histérica del sujeto”, de ahi que no se
pueda hablar de educacion cuando el
individuo queda reducido sélo a las fun-
ciones sociales que debe asumir.

Resulta del todo pertinente en estos
momentos, reflexionar sobre el tipo de
educacion que puede ayudar a resolver
los efectos de la desmodernizacion y a
fortalecer las posibilidades de los indivi-
duos de ser sujetos histdricos, creado-
res de su propia existencia en una in-
terdependencia colectiva.

De ahi que dadas las potencialidades de
las Nuevas Tecnologias, es conveniente
su ubicacién como algo mas que indica-
dores del proceso de modernizacion, ya
que sus repercusiones rebasan ese es-
tadio para convertirse en parte del pro-
ceso de conformaciéon del sistema valo-
rativo y normativo de la modernidad.

Si bien las Nuevas Tecnologias han
surgido derivadas del aparato producti-
vo o financiero, del mercado y de las

! Cita de la conferencia: El enfoque critico de la
investigaciéon. 6 de noviembre de 1999, Centro de
Actualizacion del Magisterio en el D.F., México.
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estrategias militares, abundan ejemplos
de como la tecnologia puede contribuir
a una mejor calidad de vida, a lograr la
comunicacion de intereses, proyectos,
suefos y utopias y cdmo se constituyen
en un medio de apoyo al aprendizaje
que abre fronteras en la construccion
de nuevos modelos educativos.

DEFINICIONES IMPORTANTES

Se entiende por modernidad al conjunto
de situaciones actuales que se presen-
tan en el marco de la globalizacion en
todos los aspectos, a las formas de in-
tervencion del gobierno en la sociedad,
a la transformacion de la empresa y al
impacto de los medios de comunicacion
y las Nuevas Tecnologias. Todo esto,
como un proceso de desarrollo y conse-
cuencia del sistema capitalista de pro-
duccion.

La modernidad con el sello de la globa-
lizacion abarca distintas dimensiones:
econdmicas, politicas, financieras, rela-
ciones sociales, en las que se considera
el ambito de lo publico y lo privado y la
reestructuracion del sentido de la exis-
tencia del ser humano. Ademas, de las
globalizaciones, la mas importante pero
menos reconocida se refiere al manejo
de la informacién que esta conduciendo
a un Mercado comun de Conocimiento.
Los fendmenos de apertura y comuni-
cacion dibujan un escenario donde se
afectan conceptos tan fundamentales
como la soberania y la identidad.?

2 ESCORCIA SALDARRIAGA, German. (1998)

Aprendiendo la democracia del préximo siglo. En:
Futuro Inteligente. México: IBM.

El proceso de modernizacion ocurre de
manera diferenciada segun los sectores
sociales, mostrandose la persistencia de
las desigualdades sociales que el pro-
greso cientifico tecnoldgico pretendia
disminuir.

Como respuesta a la inquietud que pro-
vocan las contradicciones que se pre-
sentan en la modernidad, Touraine®
propone la Escuela del Sujeto, que in-
cluye la escuela de la comunicacién que
atribuye importancia particular a la ca-
pacidad de expresarse y comprender
los menajes escritos u orales. El “otro”
es percibido y comprendido por un acto
de simpatia, lo es por la comprension
de lo que dice, piensa y siente y la ca-
pacidad de conversar con él. Argumen-
tar y contra argumentar por el analisis
del discurso, dando también importan-
cia del conocimiento cientifico. A esta
concepcién, habria que agregarle, la
posibilidad de la comunicacién grafica y
multimedia.

La Escuela del Sujeto incluye también
una escuela de la democracia, que se
asigna la misién de fortalecer la capaci-
dad y voluntad de ser actores de los
individuos y enseflar a cada uno a reco-
nocer en el otro, la misma libertad que
en uno mismo, el mismo derecho a la
individualizacion y la defensa de inter-
eses sociales y valores culturales; esta
escuela reconoce los derechos del Su-
jeto personal en las relaciones intercul-
turales que necesitan garantias institu-

3 TOURAINE, Alan. La escuela del sujeto y Con-
clusiones ética y politica: Un mundo desgarrado.
La discusion pendiente: El destino del hombre en
la aldea global. Pp 273 — 314.
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cionales que no pueden obtenerse sino
a través de un proceso democratico.

Por el hecho de que las Nuevas Tecno-
logias de la Informacién tienen un im-
pacto tanto en la modernidad como en
las posibilidades del desarrollo de una
Escuela del Sujeto, definimos a las
Nuevas Tecnologias de la Informa-
ciéon como aquéllas que hacen uso de
la tecnologia digital para tratar, trans-
portar y transformar informacion a tra-
vés de herramientas como la red de
telecomunicaciéon Unica para todas las
informaciones. Los usuarios tienen un
rol activo. Estan constituidas por la
tecnologia multimedia, la informatica,
la electrénica de gran publico, las tele-
comunicaciones, los sistemas expertos,
la virtualidad, la inteligencia artificial,
la robética.”

Como construcciones sociales, las Nue-
vas Tecnologias reflejan los aciertos y
desaciertos de la sociedad, y contribu-
yen a superar o disminuir la importan-
cia de las préacticas ya existentes.

PUNTOS DE CONCORDANCIA

En un mundo en rapido cambio, el indi-
viduo ha de poder contar consigo mis-
mo, darse tiempo y espacio para recu-
perar el control de su existencia, re-
flexionar sobre su experiencia pasada,
preparar las decisiones venideras.

Papert mostré que la formacion del
pensamiento racional puede y debe
asociarse a la expresion de si mismo,
por ejemplo, el juego que permita a los
alumnos tomar iniciativas y demostrar

* SOMECE. RUIZ DE VELASCO

que puede llegarse a un resultado por
diversos métodos, debe tener como
practica la expresion de si mismo.

Sujeto, comunicacién y solidaridad son
temas inseparables, del mismo modo
que lo fueron la libertad, la igualdad y
la fraternidad. Sin libertad del sujeto,
sin su trabajo de recomposicién del
mundo, de su buUsqueda de la unidad
entre los elementos que se separaron y
opusieron unos a otros, no hay comuni-
cacion interpersonal. La tolerancia pura
y la aceptacion de las diferencias no
bastan para hacer factible la comunica-
cion intercultural.

La idea del laicismo como respeto a la
diversidad de creencias y practicas reli-
giosas, representa una manera de opo-
nerse a la intolerancia. La escuela pu-
blica mexicana busca la heterogeneidad
y la diversidad méas que la unidad de
tipo comunitario, de ahi su base laica.
Con todo y este caracter, la escuela
mexicana, tanto como la del mundo,
tiene la sensacion de verse desbordada
por lo que se denomina la escuela para-
lela, es decir, por la educaciéon que se
obtiene a través de los medios y sobre
todo, la televisién. Como si estuviera a
la defensiva, observa el derrumbe de la
cultura escolar, que la obliga a renun-
ciar a la antigua concepcion de la ins-
trucciéon publica y se sintiera invadida
por una cultura de la juventud a la cual
los docentes son ajenos.

Ademas de que a los modelos educati-
vos que hasta ahora han funcionado, se
les atribuyen multiples derivaciones de
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los conflictos sociales, Chauvet® men-
ciona que “hasta hace veinte o treinta
afnos, la pobreza era el fruto de la injus-
ticia. Mucho han cambiado los tiempos
en tan poco tiempo: ahora la pobreza
es el justo castigo que la ineficiencia
merece, o simplemente es una moda de
expresion del orden natural de las co-
sas... El coédigo moral de este fin de
siglo no condena la injusticia sino el
fracaso” y para ser mas explicitos,
puesto que estamos en la Era del Cono-
cimiento, ese fracaso, es provocado la
mayor parte de las veces por una es-
cuela ineficaz, incapaz de proporcionar
los elementos sustanciales de fortaleci-
miento de la voluntad. El hecho de que
esta afirmacion se repita en el ambito
de los usuarios de la tecnologia, nos
lleva a la reflexion acerca de su acepta-
bilidad y del enmascaramiento que hace
de las limitaciones culturales y posibili-
dades psicoldgicas derivadas de los
contextos sociales.

Por la historia de las telecomunicacio-
nes, se observa que las condiciones
sociales van produciendo una cultura
comunicativa compatible con las venta-
jas que las tecnologias que van apare-
ciendo precisan y de los estilos comuni-
cativos ligados directamente, sea como
condiciéon o consecuencia con el cambio
social. Se dan culturas, en las que exis-
tiendo la tecnologia, “teniamos la posi-
bilidad de decirle todo a todos, y al
pensarlo bien, no teniamos nada que
decir”.

5 CHAUVET, Michelle. Nuevas tecnologias: ¢ Ros-
tro o0 mascara de la modernidad? Sociol6gica No
35pp 5-16

Por otro lado, un punto de concordancia
es el reconocimiento que la velocidad
de respuesta de las Nuevas Tecnologi-
as, por formar parte de la loégica de
dominacion, es inmediata cuando pro-
viene del mercado. Los procesos de
globalizacién, aunque no nos guste re-
cordarlo, siempre van de la mano de
nuevas hegemonias. Asi la revolucion
de redes produce desigualdades enor-
mes. La expansion telecomunicativa del
mundo depende de exclusividades so-
ciales, barreras y posibilidades de parti-
cipacion politica, hegemonias culturales
y nuevos patrones econdmicos de dis-
tribucion mal equilibrada. De ahi la ne-
cesaria toma de conciencia histdrica de
los sujetos, para no dar por sentado un
destino catastrofico y generar alternati-
vas de un uso consciente, critico y crea-
tivo de la tecnologia.

Un punto que parece tautolégico, es
que sin las bases tecnolégicas y los im-
pulsos institucionales, no se puede pen-
sar en penetrar al mundo posmoderno
de la sociedad informativa.

LINEAS PARA EL ESTUDIO

El impacto que estan teniendo las nue-
vas tecnologias, sus posibilidades en la
produccién, la comunicaciéon y la educa-
cidn estan abriendo interesantes lineas
para el estudio.

Un reto inmediato de la investigacion es
caracterizar la sociedad actual, con la
posicion dificil de hacer preguntas que
son nuevas en el lenguaje antiguo.
Hacer una cartografia de posibles o dis-
ponibles escenarios futuros seria mejor
que la cartografia del pasado.
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Los profesores, al igual que los cientis-
tas sociales tenemos una gran tarea por
cumplir: advertir qué puede pasar si los
actores sociales, protagonistas en el
uso de las Nuevas Tecnologias, no ad-
quieren conciencia de las repercusiones.

Una linea interesante es la elaboracion
de una agenda de investigacion sociol6-
gica que persiga comprender la relacion
entre el ser humano y su creacién cien-
tifica, asi como el impacto de la tecno-
logia en las estructuras sociales y el
surgimiento de nuevos pensamientos,
nuevas expresiones y diferentes modos
de vida. Una agenda de investigacion
sobre las repercusiones sociales de las
Nuevas Tecnologias debe considerar
necesariamente la distancia entre un
proceso autébnomo y uno inducido.

El tema de telecomunicacién y socie-
dad, no se puede abordar con el simple
esquema de una tendencia secular
hacia el desbordamiento armoénico del
mundo y la eventual creaciéon de una
aldea mundial; se ha de considerar una
contextualizacion basada en una inves-
tigacion interdisciplinar.

ESPECIFICIDADES EN EL CAMPOS
EDUCATIVO

Las tendencias mundiales en relacion
con el impacto de la globalizacion y el
avance en las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién conducen a la
reflexion y al replanteamiento de los
modelos educativos y propuestas peda-
gogicas que hasta ahora se han imple-
mentado en la educaciéon matematica y
que han permitido que se continde con
el problema de reprobacion, el rechazo a

la matematica y junto con ello, la in-
equidad, la violencia, el vici6, la insegu-
ridad y el vacio existencial.

Es el momento de reflexionar ¢{Por qué?

Con base en los antecedentes y pro-
puestas de la didéactica integradora que
ha comprendido un paradigma integra-
dor, ahora se complementa con la visién
humanista que ya habia sido esbozada,
pero que hasta estos momentos, con la
experiencia lograda en cursos e investi-
gaciones relacionadas con la computa-
cién educativa y en estudios longitudina-
les sobre los factores de personalidad
que inciden en el aprendizaje, puede
conformarse.

Bajo una visibn humanista, en un mo-
mento inicial y con el propésito de ir
dando pasos, se propone que la Educa-
cion Matematica estimule los procesos
de creacién, comunicaciéon y ampliacion
de la conciencia histérica de los sujetos,
para lo cual, el apoyo tecnoldgico es im-
portante.

De manera especifica y para efectos de
ir formando a los actores sociales capa-
ces de interesarse en el tema, se pre-
senté en el XV Congreso Nacional de la
Ensefianza de la Matematica® la pro-
puesta de dar inicio a un trabajo colecti-
vo en el que los profesores estan invita-
dos a compartir sus experiencias al invo-
lucrar en los procesos de aprendizaje de
la matematica en el aula los siguientes
elementos:

6 CAMPOS CAMPOS, Yolanda. Educacién Mate-
matica, Humanismo y Tecnologia. Ponencia en el
XV Congreso Nacional de la Ensefianza de la
Matemética, México: UPN, diciembre 1999.
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Contenidos: Conocimiento de los temas
matematicos y computacionales a través
de procesos de construccidon e interac-
cion individual y colectiva con la realidad
en sus diferentes niveles de abstraccion.
(Aprender a conocer)

Proyectos: Juegos, actividades de cons-
truccion, investigacion, organizacion,
adquisicion de experiencias a partir de la
realidad, como base para la construcciéon
del conocimiento. (Aprender a hacer)

Habilidades y competencias: Creacion
de habilidades matematicas o habilida-
des para aprender matematicas que se
relacionan con la disposicion que mues-
tra el individuo para realizar tareas o
resolver problemas en areas de actividad
determinadas, basandose en una ade-
cuada percepcion de estimulos externos
y en una respuesta activa que redunde
en una actividad eficaz. (Aprender a
aprender)

Valores y actitudes: Reconocimiento
de las actitudes y superacion del error;
estimulacién de los valores individuales
y colectivos, el fortalecimiento de la vo-
luntad de aprender y colaborar y la res-
ponsabilidad en la toma de decisiones.
(Aprender a ser)

Atencion a la diversidad: Atencion a
las diferencias propiciadas por la cultura,
la raza, el grupo social de pertenencia,
las condiciones fisicas, etc.; las distintas
inteligencias sefialadas por Gardner; y
los distintos estilos de aprendizaje rela-
cionados con la hemisfericidad cerebral.
(Aprender a convivir)

Los resultados que se obtengan de este
trabajo colectivo permitiran proponer
una nueva concepciéon de la educacion a

docentes amenazada por una cultura
escolar invadida por preocupaciones uti-
litarias, por la cultura de masas y los
problemas afectivos de los alumnos.

Por otro lado, se tocd el tema de que
raras son hoy las acciones colectivas que
apuntan a tomar el poder. En México, los
zapatistas y la UNAM constituyen casos
en los que la accién orientada a una vi-
sion de la historia y en procurar edificar
una nueva sociedad y un hombre nuevo,
es sustituida por una impugnacion pla-
neada en nombre de la diversidad y la
solidaridad, que trata de extender o for-
talecer la democracia en lugar de prepa-
rar una verdadera revolucion. Del caso
de la UNAM probablemente se derivara
una interesante linea de investigacion,
que pueda dar cuenta de los controles
politicos, las posiciones de cambio, re-
forma o conformismo, la vision de la
educacidon superior en México ante el
cambio, el papel de los universitarios en
la sociedad del conocimiento, ante la
sociedad y ante si mismos.
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