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LA MODERNIZACION Y LA EVALUACION ORGANIZACIONAL.
(PROPUESTA PARA UN ESTUDIO DE CASO
SOBRE UN PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA
SECUNDARIA ANEXA A LA NORMAL SUPERIOR DE MEXICO)

YOLANDA CAMPOS CAMPOS

PRESENTACION

Con base en el articulo de ARELLANO GAULT, David. Evaluaciéon organizacional del
Programa de Modernizacion Administrativa del DDF (1995 — 1997). Documento de Traba-
jo No 65. México: CIDE, se intenta la reflexién sobre ¢Cudles son los elementos sustanti-
VoS en un programa de modernizacion?, ¢Qué papel juega la filosofia?, ¢ Cual es la pro-
pension al cambio en la cultura organizacional?, ¢ Qué perspectivas tiene la institucionali-
zacion de los cambios, mecanismos y simbolos generados?, ¢ Como se evalla el éxito del
programa?

En el articulo se ofrece una descripcion detallada del Programa de Modernizacion Admi-
nistrativa (PMA), que pretendi6 la busqueda por generar un cambio cualitativo en la cultu-
ra organizacional dentro de las estructuras administrativas del 6rgano de gobierno de la
ciudad de México, 1995 — 1997. El analisis se realiza a partir del estudio de dos casos: la
delegacion Alvaro Obregén y la Venustiano Carranza, en las cuales se llevé a la practica.

Es a partir del marco metodoldgico que se desarrolla en el articulo en relacién con la for-
ma de sistematizar, documentar, implementar y evaluar un programa de modernizacion,
que se derivan los elementos para la realizacion del Estudio de Caso de una escuela se-
cundaria en la que el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa pretende su
modernizacién educativa mediante la incorporacion de recursos tecnoldgicos.

ELEMENTOS SUSTANTIVOS DE UN PROGRAMA DE MODERNIZACION

La Modernizaciéon es un término que ha sido utilizado en diversos contextos, como un
proceso multilineal y multimediado por los recursos y medios disponibles y por las creen-
cias, y situaciones contextuales en cada época y lugar. Al considerarse un proceso multi-
lineal, se comprende la multidisciplinariedad y transdiciplinariedad de los diversos elemen-
tos que constituyen los proyectos institucionales, los estructurales y los especificamente
administrativos.

De ahi que podamos sugerir que como proceso de modernizacioén, las instituciones publi-
cas o privadas, han de atender, entre otros, al aspecto administrativo que integra las de-
mas funciones en lo relacionado con los recursos materiales y financieros, y sobre todo, la
actitud y valores institucionales de la gestion y del personal.

La modernizacién de una instituciéon segun Arellano (1998) puede pretender un nuevo tipo
de institucion y administracién publica a través de la adecuacion a la nueva situacion juri-



dico politica, actualizacién de su marco juridico, redisefio de sus procesos sustantivos,
ampliando la capacidad tecnol6gica y utilizando eficientemente los recursos publicos.

No se desconoce que el eslogan de “Modernizacion Educativa” fue utilizado como sello de
las acciones que se realizaron en la Secretaria de Educacion Puablica principalmente de
1992 a 1994 y que el término quedd usado en un sentido difuso tanto para justificar pre-
supuestos como para fundamentar acciones de reformas educativas.

Por ser de interés especifico de quien escribe el proceso de Modernizacién Educativa
(como proceso y no como eslogan), en este trabajo se asume que si bien ésta tiene que
contemplar la desregulacién académica a partir de una modificacion de los planes y pro-
gramas de estudio, de la actualizacién del magisterio y la participacion social, es indis-
pensable que se acomparfie de una Modernizacion Administrativa,

Por lo analizado del articulo de Arellano (1998), podria proponerse que un Programa de
Modernizacion intentaria incrementar la efectividad de las dependencias y su capacidad
de respuesta; revalorar el servicio publico reforzando valores; crear un nuevo ambiente
laboral basado en la colaboracion, la productividad y el reconocimiento al desempefio y la
innovacion; “mejorar la productividad creando un marco regulatorio que promueva e in-
centive la inversion y el desarrollo econémico”

El Programa de Modernizaciéon Administrativa, que presenta ARELLANO (1998), esta es-
tructurado en torno a vertientes, objetivos y acciones como las siguientes:

a) Desregulacion administrativa: Modernizacion del marco normativo. Revision y pro-
duccion de leyes y reglamentos.

b) Clarificacién administrativa: Proporcionar informacién clara y oportuna sobre trami-
tes y servicios. Publicaciéon de decretos, acuerdos, circulares, formatos, manuales, di-
fusién de tramites, sefalizacion.

c) Sistema de atencién al publico: Mejorar la calidad de atencién ciudadana. Ventani-
llas Unicas, creacion del Centro de Servicios y Atencién a la Demanda Ciudadana

d) Estructuras organicas: Disefio de estructuras organizacionales. Elaboracion de me-
todologia para el disefio y redisefio: por procesos, por servicios, por segmento de
mercado y por usuarios.

e) Tecnologia. Agilizar la operacién de procesos de alto impacto en la ciudadania. Au-
tomatizacién de procesos. Uso de herramientas de vanguardia. Tendido de redes y
desarrollo de sistemas.

f) Sistema social: Cambio cultural en los servidores publicos. Creacién de equipos de
trabajo, desarrollo de habilidades y facultacion, creacion de la unidad de Profesionali-
zacion de los Servicios Publicos.

g) Indicadores y estandares: Sistema de medicion de la eficiencia de los servicios.
Conferencias, talleres,

h) Calidad y excelencia: Mejora en el redisefio de procesos sustantivos y cambio cultu-
ral con un enfoque participativo. Programa integral de capacitacion en cultura de cali-
dad, programa de reconocimientos y estimulos, de difusién en calidad y excelencia,...

Si bien las vertientes sefialadas corresponden a un Programa de Modernizacién Adminis-
trativa, muy bien podrian resultar generales para establecer un Programa de Moderniza-



cién de una institucion publica, o de una escuela en donde para cada vertiente, pueda
adquirir su especificidad en los objetivos y acciones.

LA FILOSOFIA EN LA INTEGRACION DE UN PROGRAMA DE MODERNIZACION

Seria recomendable que la conformacion de un Programa de Modernizacion en las Insti-
tuciones Publicas, entre ellas, las escuelas, partiera del andlisis de cual debiera ser el
papel de dichas instituciones en una vision prospectiva, que permita tomar las medidas
adecuadas para sostenerse en medio del cambio. Esto es, como base de un paradigma,
un modelo o un proyecto, el sustento filoséfico proporciona lineas para la toma de deci-
siones, para la seleccion de la metodologia, la politica y el proceso mismo de la moderni-
zacion y permite que éstos no se conviertan en entes desarticulados y solo producto de la
empiria.

Las bases filosoéficas permitiran que el programa de Modernizacién cuente con un concep-
to de ser humano, con propdsitos en un marco teleoldgico reflexivo, con lineas axioldgicas
gue sustenten los valores a promover.

ARELLANO (1998) presenta los propositos del Programa de Modernizacién Administrati-
va en dos delegaciones politicas del Distrito Federal. En ellos se especifica: generar un
cambio orientado a crear una cultura de servicio y excelencia que se reflejara en una me-
jor atencién a la ciudadania e integrar las iniciativas, inquietudes y necesidades de mejora
en el personal, con una vision participativa, a través de grupos de trabajo de diversas
areas y niveles y buscando un sentido de pertenencia que coadyuvara a mejorar la actua-
cion de la Delegacion ante la ciudadania. Aqui se puede identificar una base filoséfica que
propone a un ser humano participativo, creativo, capaz de dar servicio y de ser excelente.

PERSPECTIVAS DE LA INSTITUCIONALIZACION DE LOS CAMBIOS

Un programa de modernizacion supone la introduccién de una serie de cambios y redefi-
niciones, que con base en Arellano (1998), al comparar el caso de como se llevo a cabo el
Programa de Modernizacion Administrativa en dos delegaciones politicas del Distrito Fe-
deral, podrian darse a través de una historia en la que se hace acopio y se trabaja en
torno a:

- Diagnéstico inicial y seleccion de procesos criticos.

- Evaluacion y redisefio de procesos criticos: preparacion para mejoras iniciales, imple-
mentacién de nuevos procesos, consolidacién y mejora continua.

- Disefio de procesos criticos

- Conversion de procesos criticos

A lo largo del proceso, un papel importante lo desempefian los actores, la regularidad en
las reuniones de trabajo en donde convivan funcionarios de distintas areas y niveles. La



transformacion cultural dirigida hacia una vocacion por la atencion al cliente enfrenta dé-
cadas de inercia. Al principio de un proceso de Modernizacion se da la incertidumbre y el
conflicto, después de algun tiempo se incorporan los cambios.

Entre los actores destaca la capacidad de convocatoria y la aplicacién de una metodolo-
gia participativa de las autoridades y mandos medios. Cuando ello no se da, el proceso de
modernizacion se ve obstaculizado.

Pueden suponerse tres etapas en el desarrollo del Programa de Modernizacion:

a. Rompimiento: Convencimiento de los actores clave; consenso entre los actores, resis-
tencia de ciertos actores; estrategias de confrontacién, estrategias de simulacién. Ne-
gacion o imposicion, acuerdos, negociaciones.

b. Induccion: Acercamiento y consolidacion; valores y principios de homogeneidad e in-
terpretacion, actores organizacionales generan nuevos valores; principios congruen-
tes. Marcos normativos y estimulos; impulso a la autonomia.

c. Institucionalizacién: Consenso/imposicion de valores; reglas y espacios organizaciona-
les aceptados y operativos; equilibrio entre autonomia y congruencia. Impulso a la es-
tabilidad; operacion de menos estructuras; mecanismos organizacionales; nuevos ac-
tores.

En la institucionalizacion de los cambios, se ha de considerar la etapa de inicio, en la que
puede darse un contexto econdmico y politico de alta complejidad y turbulencia, de r4pido
cambio y emergencia. También cabe tener presente la congruencia entre los valores y los
propdsitos: clara instrumentacion; congruencia en la filosofia y el marco legal, y la trans-
formacion organizacional, asi como el papel de los facilitadores y los apoyos de la autori-
dad.

La perspectiva de institucionalizacion de los cambios se relaciona con la comparacion que
puede hacerse en términos del cambio cultural y de los mecanismos organizacionales de
institucionalizacion, entre los que se pueden considerar:

a) Similitudes: heterogeneidad en el tipo, estructura, filosofia y capacidad de equipos de
redisefio; necesidad de descentralizar los esfuerzos y las estructuras organizaciona-
les. Reforma del marco legal y normativo, filosofia inducida de calidad y excelencia,
apreciacion de la necesidad de desarrollar un sistema mas amplio de informacién de
gestion. Generacién de un liderazgo participativo, capacidad de autogestién en el am-
bito de estructura y en los equipos de trabajo.

b) Diferencias: liderazgo, descentralizacion, indicadores, proceso critico de designacion y
mantenimiento de relaciones con personajes clave. Estilo de liderazgo, de tipo de
compromisos, habilidades y posicion dentro de la organizacion con las autoridades,
los facilitadores.

En términos generales, en un Programa de Modernizacién, se tiene el dilema de las deci-
siones y congruencia del programa en las diversas partes de las organizaciones: Hasta
donde la heterogeneidad es un simbolo de resistencia al cambio y simulacion por parte de
los agentes organizacionales y hasta donde un sintoma de la forma en que los valores del
programa han tenido éxito en generar organizaciones mas capaces, autbnomas y respon-
sables.



Resulta importante tener presente vincular tecnologias administrativas con marcos legales
innovadores y en relacién con principios filoséficos y estimulos. En la induccién se puede
aspirar a un equilibrio entre la flexibilidad y las formas de actuacion; contar con la tecnolo-
gia adecuada, con incentivos y recompensas; la induccién de patrones de autonomia y
autogestion:

EVALUACION DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION

Estrategia de evaluacion

Diversos modelos de evaluacién podrian considerarse desde el inicio de la planeacion de
un Programa de Modernizacion; el de Stufflebeam que permite identificar, obtener y pro-
porcionar informacion relevante y descriptiva acerca del valor y mérito de las metas, la
planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de
guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover
la comprensién de los fenémenos implicados.*

Bajo este modelo, el disefio comprende cuatro tipos de evaluacion que en relacion especi-
fica con el Programa a evaluar pueden ser ajustadas a los siguientes aspectos para con-
formar un Modelo de Evaluacién de Tomas de Decisiones para la Innovacion:

1. Evaluacion del contexto que conduce a decisiones sobre planeacion, el diagnéstico,
la definicién de metas y la disponibilidad de recursos.

2. Evaluacion de entrada: que comprende la estructura y organizacién, relacionada
con las decisiones de disefio académico y operativo en las que se expresan las estra-
tegias de programas, la planificacion de procedimientos y los programas.

3. Evaluacion del proceso que implica decisiones sobre el desarrollo de las lineas sefia-
ladas en el Programa y el rendimiento académico de estudiantes y profesores.

4. Evaluacion del producto que implica la identificacion de los resultados en relacion con
los objetivos y la informacidén proporcionada en el contexto, por la entrada de datos y
por el proceso, interpretando su valor y su mérito.

5. Evaluacion del impacto? que conlleva a decisiones de ajustes de los perfiles de egre-
so en relacién con los profesionales y con la modificacion de la practica educativa de
los profesores — alumnos.

6. Evaluacion de propuestas de ajustes® y/o reestructuracion que conduce a decisio-
nes sobre reportes de resultados y retroalimentacion.

! STUFFLEBEAM: La evaluacién orientada hacia el perfeccionamiento. En: STUFFLEBEAM, D y A. SHINKFIELD (1995)
Evaluacion sistematica. Espafia: Paidds pp. 175 - 233

Aunque en el modelo de Stufflebean no se explicita esta evaluacion, para un Programa de Modernizacién es muy impor-
tante, ya que a partir de ella, se podran valorar si el contexto, la estructura, los procesos y los productos tuvieron influencia
en la transformacion de la realidad y de los usuarios a los que se pretendio servir.

® El modelo de Stufflebean no explicita esta evaluacién, sin embargo, también es pertinente para un Programa de Moderni-
zacion.



Arrollo (1998) propone como estrategia de investigacion para la evaluacion de un Progra-
ma de Modernizacion Administrativa el Estudio de caso como metodologia particular que
responde a ciertas necesidades. Forma parte de los métodos inductivos en los que se
tiene el control de ciertos elementos contextuales y ademas se busca establecer substan-
tivamente correlaciéon entre elementos controlados de analisis, entonces hablamos de un
estudio inductivo probabilistico. Cuando no se puede establecer el control sobre el contex-
to y ademas se busca comprender e interpretar eventos globales, entonces hablamos de
un estudio inductivo de plausibilidad.

Los estudios de caso se escogen como estrategia de estudio cuando:

a) El objetivo de la investigacion es comprender complejas relaciones causales;

b) No se tiene el control sobre el comportamiento y la situacion dificultando el proceso de
control de la variacién

c) Se busca un alto nivel de sensibilidad a la complejidad histérica del fenémeno.

d) No se busca comprobar hipétesis basadas en preceptos de simplificaciones y control,
sino comprension sobre fendmenos complejos.

Los estudios de caso no estan disefiados para comprobar sobre hipétesis, ya que lo que
se pretende entender es la dindmica de un proceso en el que no se puede controlar la
variacién de un fendmeno complejo. Por ello, en los estudios de caso, es preferible solo
establecer proposiciones.

Guion general de la investigacion

Arellano (1998) propone un guion general que aplicé en la Evaluacién del Programa de
Modernizacién Administrativa en las delegaciones politicas Alvaro Obreg6n y Venustiano
Carranza en el Distrito Federal. Comprende:

e Objetivo general: Realizar un juicio analitico respecto a los resultados y perspectivas
del PMA

¢ Método de trabajo: Estudio de caso (2) en donde se aplicé con éxito (en términos de
indicadores de dempefio y continuidad) las estrategias del problema. Se busco realizar
un juicio en términos de: congruencia y perspectivas de institucionalizacién. El proceso
de analisis se llevé a cabo a través de dos procesos de comparacién: congruencia de
los valores instrumentados y comparacion entre las experiencias o caso de estudio a
través de los elementos similares y diferentes que se observaron en términos de cam-
bio cultural de la organizacién y mecanismos de institucionalizacion.

e Justificacién: Realizar un juicio sustentado en una interpretacion plausible a través
de la revisién documental, la observacion directa y la realizacion de entrevistas en dos
casos donde exista un juicio preliminar de éxito; no se busca sustentar una validez
externa para generalizar, pero si justifican observar si existen posibilidades y potencia-
lidades que permitan la institucionalizacion organizacional del programa.

e Supuestos basicos: Un cambio organizacional puede generar importantes mejoras
en los indicadores de desempefio en el corto y mediano plazo y después colapsarse
ante una multiplicidad de factores. Los simbolos y comportamientos de los actores



organizacionales de interaccion deben sostenerse en la nueva dindmica y sustentarla.
Las condiciones contextuales deben favorecer la permanencia y maduracion de los
efectos del cambio.

e Proposicién: Un proceso de modernizacion como proceso de cambio organizacional
no solo debe mostrar mejora en términos de desempefio en el corto plazo, sino ade-
mas: 1) transformacién de valores y simbolos en los actores organizacionales (interna-
lizacién generalizada de nuevos simbolos) y 2) institucionalizacion de mecanismos or-
ganizacionales que sostienen la permanencia de los nuevos comportamientos de los
actores en la organizacion.

e Mecénica de investigacion: Comparaciones de congruencia entre la I6gica formal
del programa y lo instrumentado en el caso de estudio y de contrastaciéon de simili-
tudes y diferencias. Se tomaron dos casos de naturaleza contextual distinta. Como
instrumentos se tuvieron documentos e indicadores de desempefio ya existentes, en-
trevistas a los actores involucrados y observacioén directa de dinamicas y mecanismos
organizacionales.

e Evidencias: Entrevistas a servidores del sector central, autoridades y mandos me-
dios, a coordinadores de reingenieria, lideres, etc. Se tuvieron sesiones de trabajo. Se
analizaron y produjeron documentos que se enlistan.

Tanto el modelo de Stufflebeam como el de estudio de casos, estan contemplados en el
rubro de la investigacion cualitativa y se complementan en cuanto la evaluacién de un
programa especifico basado en el modelo de toma de decisiones para la innovacion que
aqui se menciond, (Stufflebeam complementado con el impacto y las sugerencias de ajus-
tes) puede tomar las caracteristicas de un estudio de casos y viceversa, tomando los ele-
mentos necesarios segun el programa en estudio.

BASES PARA LA EVALUACION DEL PROGRAMA SECUNDARIA SIGLO XXI,
COMO CASO DE MODERNIZACION DE LA ESCUELA SECUNDARIA ANEXA
A LA NORMAL SUPERIOR DE MEXICO.

Introduccién

Multiples esfuerzos locales, nacionales e internacionales se han realizado hasta la fecha,
con el proposito de incorporar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el
ambito educativo. Si bien la practica misma y la experiencia lograda dan muestra de la
creatividad y la intencion por mejorar la calidad educativa, muchos de los resultados se
han visto diluidos al no ser debidamente documentados y sometidos al rigor de la contras-
tacion y evaluacién pedagdgica.

La postura socratica que exponia la supremacia del dialogo personal al de la letra, pudo
llegar a nuestros dias, precisamente gracias a los documentos, escritos por otros autores
cercanos al filésofo griego; de no ser asi, la palabra del gran maestro hubiese quedado en
el olvido. Y esto ocurre con proyectos muy importantes que en su momento tienen un
fuerte impacto educativo, o con los profesores que cotidianamente experimentan formas



creativas de ensefianza: si no son documentados, se pierden en la cotidianidad y su im-
pacto no trasciende la historia.

Técnicamente, un proyecto que no produce la propia documentacién de su experiencia,
dificilmente puede ser evaluado, o sometido a procesos de innovacion.

El Programa Secundaria Siglo 21 (Sec 21), coordinado por el Instituto Latinoamericano de
la Comunicacién Educativa nace inmerso en un momento relevante para la educacion de
México, en el que la busqueda de nuevos modelos educativos se esta viendo impactada
por la tecnologia. Su vision social, su propuesta pedagogica, los apoyos tecnoldgicos que
proporcionan, significan una apuesta a la formacion del ser humano integral.

Este Programa se inicié en una fase piloto que pretende la modernizacién de los servi-
cios y de los métodos de ensefianza en la Escuela Secundaria Anexa a la Escuela
Normal Superior de México (ESANSM), con el propdsito de replicar la experiencia a otras
escuelas. De ahi la importancia, la relevancia y pertinencia de su documentacion técnica
y su evaluacion.

Justificacion

El desarrollo del Programa SEC 21 en la ESANSM requiere de documentacion sistemati-
ca para dar cuenta del contexto en el que se esta desarrollando, de los elementos con los
gue se inicid, del proceso que se esta siguiendo, de los productos que se estdn generan-
do, de su impacto directo en el aula y en la comunidad.

Dicha sistematizacion se justifica, por la necesidad de obtener indicadores utiles para la
reformulacion del proyecto con elementos innovadores, para que las fortalezas pudieran
replicarse en otras escuelas y para obtener indicadores generalizables en proyectos de
incorporacion de tecnologia en la educacion.

Propésitos generales

Se pretende realizar un juicio analitico respecto a los resultados y perspectivas del Pro-
yecto Sec 21 en la modernizacion de la educacion secundaria, al sistematizar y documen-
tar, la experiencia de la Escuela Secundaria Anexa a la Normal Superior de México, como
Estudio de Caso, para detectar elementos replicables en la modernizacién de otras se-
cundarias y proponer elementos orientadores para la incorporacion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en la educacion basica en México.

Metodologia

Se propone como metodologia de seguimiento y la sistematizacién, el Estudio de Casos
complementado con el Modelo de Toma de Decisiones para la Innovacién, adaptado de
Stufflebleam,® La decision de seleccionar este modelo desde el inicio, se justifica porque

4 STUFFLEBEAM: La evaluaién orientada hacia el perfeccionamiento. En: STUFFLEBEAM, D y A. SHINK-
FIELD (1995) Evaluacién sistematica. Espafia: Paidés pp. 175 - 233



incluye una metodologia constructiva y participativa, unida a la investigacién — accién e
investigacion desarrollo, que se pretende seguir durante el proceso, tanto de observacién
y recopilacién de la experiencia en la Escuela Secundaria Anexa a la Normal Superior de
México, como en las otras secundarias.

Ademas, se requiere que en el seguimiento se vayan obteniendo indicadores de eva-
luacion que aporten elementos para regular, retroalimentar y tomar decisiones que permi-
tan en un proceso de modernizacién, la continua mejora y la innovacién de los servicios
prestados.

Supuestos basicos

Es de suponerse que el Proyecto Sec. 21 esté promoviendo una mejora en el modelo
de ensefianza — aprendizaje con la incorporacion de:

e video de baja demanda,
e calculadoras,

e cOomputo e Internet,

gue conlleva un cambio organizacional en el corto y mediano plazo que se manifiesta
5
en>:

la movilizacién de alumnos vs maestros,

e actividades de computo en contraturno,
e capacitacion de directivos y maestros en computo,
e uso de medios y manejo de contenidos educativos,

o formacién de técnicos en cdmputo para mantenimiento, soporte y para ensefianza de
cémputo.

Se supone que las condiciones contextuales de la ESANSM favorecen la permanencia
y maduracion de los efectos del cambio y que en el proceso se manifiestan experiencias
exitosas que serian recomendables en otros contextos.

Proposicion
El Proyecto Sec 21, como proceso de modernizacion:
1) Produce un cambio organizacional en términos de mejoras de ensefianza aprendi-

zaje en el corto plazo,

2) Conlleva la transformacién de valores y simbolos en los actores organizacionales
(internalizacion generalizada de nuevos modelos educativos)

® |LCE. Proyecto SEC 21. Informe de avance, octubre 20, 1999
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3)
4)

5)

Conlleva la institucionalizacién de mecanismos organizacionales que sostienen la
permanencia de los nuevos comportamientos de los actores.

Propicia la participacion de todos los sectores involucrados: estudiantes, profeso-
res, autoridades escolares, asesores y autoridades externas.

Justifica el costo de incorporacion de la tecnologia en términos de costo/beneficio.

Actividades de investigacion

Para llevar a cabo la investigacion que aporte los datos evaluativos, se realizaran las si-
guientes actividades:

Planeacion. (Disefio y elaboracion de protocolos para la recopilacion de informacion
con base en el modelo de toma de decisiones para la innovacion y del estudio de ca-
S0S)

Estudio de contexto. Analisis de documentos

Estudio de los elementos de entrada. Entrevistas con personal técnico y responsa-
bles del Proyecto del ILCE y de la ESANSM.

Estudio de los procesos de desarrollo académico. Recopilacion de experiencias
significativas

Estudio de los procesos en el aula (Observacion etnogréafica en las clases de Ma-
teaticas, Fisica, Quimica y Biologia que forman parte del Proyecto)

Estudio de impacto. Entrevistas con autoridades, estudiantes, profesoras, profeso-
res, personal de apoyo, madres y padres de familia.

Comparaciones de congruencia, de diferencias y similitudes entre la l6gica formal
del Proyecto Sec 21 y lo instrumentado en la Escuela Secundaria Anexa a la Normal
Superior de México.

Elaboracion de propuestas de ajustes. Reuniones con responsables del Proyecto
del ILCE y de la ESANSM.

Productos

Como productos se obtendran:

La deteccidn de experiencias exitosas replicables en otras secundarias
La propuesta de sugerencias de ajustes al Proyecto Sec 21

La documentacioén de la experiencia

La estructuracion de la memoria de proceso

La estructuracién de la memoria técnica

La estructuracién del reporte ejecutivo
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Cronograma

PRODUCTO

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

OBSERVACIONES

1. PLANEA-
CION

2. ESTUDIO DE
CONTEXTO

3. ESTUDIO DE
LOS ELEMEN-
TOS DE EN-
TRADA

4. ESTUDIO DE
LOS PROCE-
SOS DE DESA-
RROLLO ACA-
DEMICO

5. ESTUDIO DE
LOS PROCE-
SOS EN EL
AULA (OB-
SERVACION
ETNOGRAFI-
CA)

6. ESTUDIO DE
IMPACTO

7. ELABORA-
CION DE PRO-
PUESTAS DE
AJUSTES

8. ESTRUCTU-
RACION DE LA
MEMORIA DE
PROCESO

9. ESTRUCTU-
RACION DE LA
MEMORIA
TECNICA

10. ESTRUC-
TURACION DEL
REPORTE
EJECUTIVO
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